EL IMPACTO DE LA CRISIS GENERADA
POR LA COVID-19 EN LOS COLEGIOS
PRIVADOS

Luego de la suspension de clases en todos los centros educativos del pais, a
raiz de la pandemia de la covid-19, los colegios tuvieron que adecuarse para
impartir sus clases de manera virtual, con una serie de implicancias en todo
orden de cosas: implementacion de los sistemas de educacion virtual,
plataformas que muy pocos conocian, docentes sin experiencia, estudiantes
y padres de familia desorientados y una severa crisis economica que hacia
imposible pagar las pensiones escolares.

Esta crisis dio como resultado que al cierre del afio 2020, 9 de cada 10 colegios privados
han registrado una desercion promedio de entre el 10% al 15% de estudiantes, mientras
que un 87% tiene una morosidad promedio del 40%. De mantenerse en el presente afo
esta combinacion letal, pondrda en riesgo a muchos centros educativos v,
consecuentemente, registraran bajas en las rematriculaciones para el inicio del afio
escolar 2021. Los colegios también han tenido que realizar inversiones para implementar
sus sistemas de educacion virtual. Esta dificil situacidn, con el consiguiente cierre de mas
colegios privados, solo complicara mas al Estado, que no esta en condiciones de acoger a
mas estudiantes.

Esta investigacion fue realizada durante el mes de diciembre a 120 directivos de colegios
privados de los segmentos A, B y de C de Lima y ciudades como Piura, Trujillo, Huancayo
y Arequipa. Los resultados nos brindan luces para entender mejor lo que ha ocurrido en
las estratégicas areas de la educacion virtual, el mercado educativo, sus problemas y
desafios, el impacto de la crisis econémica y, finalmente, las perspectivas de cara al nuevo
afio escolar que se inicia.

Educacion virtual

Luego de un afio escolar de educacion virtual muchos han sido los aprendizajes y estos
aun contindan, el inicio del nuevo afio escolar ademas es una oportunidad para
replantear, corregir y seguir dentro de la mejora continua en el que se hallan los colegios.
Ya con mas conocimiento y mejor preparados, veremos lo que ha ocurrido con los
diversos componentes de la educacion virtual.

Una plataforma es fundamental para el desarrollo de la educacién virtual, existen
versiones gratuitas o pagadas. Las gratuitas necesitan de profesionales que puedan
configurarlas y tener un equipo de soporte técnico que ayude a los usuarios: docentes,
estudiantes, administrativos, padres de familia. Google Classroom es la plataforma
preferida por la mayoria de colegios, seguida por la plataforma peruana Sieweb; luego de
Microsft Teams, estan también Neo LMS e Idukay desarrollo de empresas
latinoamericanas en crecimiento, mientras que Moodle, Canvas y Blackboard son otras
robustas plataformas usadas por la mayoria de universidades del pais y algunos colegios
las vienen incorporando.

Si se considera que casi la totalidad de colegios desarrollé sus clases en forma sincrona,
es decir, en linea, las herramientas de videoconferencia han sido las protagonistas, sobre
todo Zoom y Google Meet; muchos las han usado en distintos momentos y segln las
ventajas de las opciones gratuitas o de pago con mejores costos, tiempos de duracion y
numero de acceso por sesion.

Otro aspecto importante son los contenidos que usan los docentes en esta nueva
modalidad de ensefanza. Si bien se muestra a las editoriales como los principales aliados
en el tema, es notorio el avance de la preparacion y uso de contenidos propios, ya sean
estos preparados por el centro educativo o individualmente por cada profesor, quienes
han aprendido a editar, hacer videos, buscar contenidos gratuitos en los diversos sitios
web que existen. Finalmente, empiezan a tener participacion sitios de contenido digital
que se pueden contratar con una determinada tarifa. Lo concreto es que la participacién
de las editoriales se ve afectada, muchos colegios estan reduciendo la lista de libros, lo
hacen para menos cursos o solo piden los libros de trabajo. De igual modo, han reducido
la lista de utiles, ya sea porque les quedd del afio anterior, o estan modificando su
sistema; el propdsito es reducir gastos a los padres de familia y que ellos, a su vez, puedan
cumplir con el pago de pensiones, que es lo fundamental para todo colegio.




;Qué plataforma utilizan para las clases virtuales

Google Clasroom
Sieweb
Microsoft Teams
Neo LMS
WhatsApp
Moodle

Idukay

Canvas

Class Dojo
Messenger
Blackboard
Cubicol
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;Como se distribuyen sus clases virtuales?

@® 100% sincronas
(tiempo real)

@® 100 % asincronas
(en cualquier momento)

@ Combinacién de ambas

70%

¢Cudl herramienta de videoconferencia usan?

Google Meet
Microsoft Teams
Cisco Webex

Blackboard

Zoom

Skype
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¢Qué tipo de contenidos usan para la educacion virtual?
Bibliotecas, e-books, videos, podcasts, infografias, museos, etc.

Proporcionado qué usa las editoriales
Contenido propios sistematizados
Cada docente decide que usa
Gratuitos seleccionados

Contenidos contratados con pago
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Conexion a internet, principal problema de docentes y estudiantes

Problemas de conectividad han sido las principales
dificultades por las que han pasado tanto docentes como
estudiantes. Al momento de llevar adelante la educacion
virtual, a los docentes les ha costado mucho tiempo y
esfuerzo aprender y adaptarse al nuevo sistema, retador
para la mayoria. Otro problema comun es la falta de
dispositivos, si se considera que en la mayoria de casas de
los docentes hay nifios estudiando. De igual manera, en
muchas casas donde varios estudiantes y padres realizan
teletrabajo, otra dificultad para los nifos tiene que ver, sin
duda, con lo emocional, que en muchas ocasiones ha
generado angustia, desanimo tanto por los problemas en
las familias como por el mismo confinamiento.

éCudles han sido los principales problemas de los docentes?

Problemas de conectividad
Falta de manejo y destreza
Falta de dispositivos
Muchas horas de trabajo
Apatia de estudiantes
Plataforma virtual

Corte de luz
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¢Cudles han sido los principales problemas de los estudiantes?

Problemas de conectividad
Falta de dispositivos

Falta de apoyo de PPFF
Desanimo

Falta de manejo y destreza
Problemas de adaptacion
Corte de luz
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Desercion e incorporacion de estudiantes

Esta crisis ha generado una enorme movilidad escolar. Este
fendmeno habria significado que cerca de medio millon de
estudiantes —25% de estudiantes de colegios privados—
se han cambiado de colegios hacia otro de menor costo, y
durante el afio 2020 unos 150,000 habian terminado en un
colegio publico. Otro factor para el cambio de colegio seria
la poca o nula diferenciacion en la educaciéon virtual;
incluso un colegio de menor costo puede tener igual o
mejor sistema de educacion.

éHan perdido alumnos a partir del mes de marzo del presente aio?

@ Si

® No

De acuerdo con nuestra investigacion, el 91% de colegios
ha perdido en alguna medida estudiantes. La mayor
desercion se registrd en la educacion inicial, aqui un 60%
declaré haber perdido estudiantes, incluso la mitad de
ellos perdieron mas del 20% de sus estudiantes, mientras

Si su respuesta fue si, ;aproximadamente qué % en estos niveles?
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reputacion, que tuvieron cantidades similares de
desercion e incorporacion de estudiantes. Otra conclusion
es que la mayoria de estudiantes de inicial se quedé con un ¢Han recibido nuevos alumnos a partir del mes de marzo
sistema home school, o algin aprestamiento en casa del presente ano?

usando la plataforma Aprendo en casa.

®Si

® No

Si su respuesta fue si, ;aproximadamente qué % en estos niveles?
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ASPECTOS ECONOMICOS

Pensiones, morosidad, gastos imprevistos

La crisis generada por la pandemia ha tenido su mayor impacto en el tema econdmico, la gran mayoria de padres de familia perdieron el
trabajo o tuvieron reduccion en sus ingresos, de tal modo que no podian seguir pagando las pensiones. Ademas, argumentaron que las
clases virtuales debian ser mas econdmicas vy, por tanto, se debia realizar un descuento.

Descuentos en las pensiones

Segun nuestra investigacion, el 97% de los colegios realizé algln descuento en sus pensiones, que, en general, oscilaron entre el 15% vy el
40%, con un promedio del 25%. Estos descuentos fueron diferenciados por nivel educativo, en inicial los descuentos promedio fueron entre
el 30% y 40%, en primaria los descuentos promedio fueron entre el 20% y 25%, mientras que en secundaria fueron del 15% al 20%.

¢Su institucion hizo algiin tipo de descuento Si su respuesta fue si, ;en qué porcentaje segiin nivel?
en las pensiones escolares?
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Morosidad y gastos en educacion virtual

El 87% de los colegios declara tener una morosidad mayor que el afio anterior, el 47% de colegios registra una morosidad mayor al 40%,
mientras que el 19% de colegios tienen una morosidad entre el 31% y 40%, un 13% con morosidad entre 21% y 30%, 16% con morosidad
entre 11% y 20% y solo un 6% con morosidad menor al 10%

Por otra parte, los colegios han tenido que realizar inversiones a fin de llevar adelante sus clases virtuales. Una de las principales esta
relacionada con la plataforma virtual, la capacitacion a sus docentes, contratar personal o una empresa para consultoria o soporte técnico
que asista a los usuarios, asi como contratacion de contenido virtual para sus clases, o softwares de ensefianza y gestion.

Si bien los colegios han tenido algunos ahorros con las clases virtuales, los descuentos en las pensiones que han realizado, mas la altisima
morosidad y las inversiones para implementar su sistema de educacion virtual han mellado fuertemente la economia de los colegios. Asi,
para el 31% de colegios los ingresos no cubren sus gastos operativos; incluso para el 14% el déficit econdmico pone en riesgo su
continuidad; mientras que para un 37% sus ingresos cubren ajustadamente sus gastos, y solo el 16% de colegios tuvo un pequefio beneficio
economico.

éCudl de estas afirmaciones se ajusta mejor éCudl es el nivel de morosidad en su colegio?
a la actual situacion de su institucion?
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;Qué inversiones o gastos imprevistos éCudl de estas afirmaciones se ajusta mejor
tuvieron que afrontar? a la situacion de su institucion?

Adquisicion de nueva plataforma virtual Este afio los ingresos econdmicos no cubren

los gastos del colegio
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Adaquisicién de nuevo software de ensefianza

El déficit econémico es tan alto que pone
en riesgo la continuidad

Este afio el colegio tuvo muy pequefios

Contratar una consultora para implementar - P
beneficios econémicos

la educacion virtual
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Rol del Estado y apoyo

En relacion con el rol del Ministerio de Educacién, un 50% de
directivos expresa que les han puesto trabas con politicas
contradictorias, un 25% sefhala que les han dificultado el
trabajo, para un 16% hubo alguna colaboracién, un 6% lo

considero colaborativo y para el 3% casi nulo. @ Trabas y politica contraria

Sienten que el Estado ha sido hostil con el desempefio de Wi Han difisuitado:eliisabaja
Indecopi, Sunafil, etc.; la Comisidon de Educacion del Congreso
en lugar de ayudar se ha enfrentado a los padres de familia, a
muchos colegios les negaron acogerse al programa de
suspension perfecta, mientras son valorados los préstamos
como Reactiva Peru, al que han tenido que recurrir muchos
colegios como el Saco Oliveros, Innova Schools y Trilce, por
montos superiores a los S/ 10 millones, ademas de muchos
otros colegios como el Roosevelt y Raimondi.

® Alguna colaboracion
® Casinula

® Colaborativo

Perspectivas para el afio escolar 2021

Previo al inicio del afio lectivo 2021, tampoco hay entusiasmo. Para el 55% de directores, el presente afio sera similar al afio pasado.
Considerando que el 2020 fue muy malo, este grupo mayoritario se muestra poco optimista, un 2% incluso piensa que puede ser peor,
mientras que un 34% se muestra mas optimista y un 9% estima que serda mucho mejor.

En términos generales, ;como ve la educacion del ano 2021?

2% Peor 55%lgual 34% Mejor 9% Mucho mejor

Clases presenciales, virtuales o semipresenciales

Consultados sobre su preferencia de la modalidad de clases considerando la situacion de la pandemia en el pais y las experiencias en otros
paises, el 66% de directores indica que la educacion debe continuar de manera virtual, solo un 7% sefiala que podria ser presencial,
mientras un 27% esta a favor de una modalidad blend o semipresencial. En una eventual modalidad semipresencial, consultamos qué
actividades se deberian realizar de manera presencial: 80% se inclina por desarrollar talleres, un 63% deportes y psicomotricidad, 38%
actividades de integracion social, 35% laboratorios, un 28% clases de repaso y un 20% examenes.

Considerando la situacion, ;cudl modalidad En una hipotética modalidad semipresencial, ;qué actividades
de estudio preferiria para el 2021? consideran que deben realizarse presencialmente?

Talleres
@ Virtual Deportes psicomatricidad

Actividad integracion social

@® Presencial

Laboratorios
® Semipresencial
Nivelacién y repaso

Examenes
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MENORES DESCUENTOS EN LAS PENSIONES

Finalmente, en el tema de las pensiones, los colegios han presentado hasta tres escenarios: clases virtuales, clases semipresenciales y
clases presenciales. Lo esperado es, en algin momento del afio, retornar a las clases presenciales con las pensiones de marzo del 2020,
escenario poco probable por lo menos en el primer semestre, por como se desarrolla la pandemia, la llegada de vacunas, etc., pero
también la crisis econémica de la que no podran recuperarse las familias. Lo mas probable es que este escenario recién se logre el afio
2022. Para el caso de |as clases virtuales, lo que ha ocurrido es que los descuentos se han reducido; asi, del 25% de descuento promedio
realizado en el 2020, para el presente afo seria del 20%, una tercera opcion de clases semipresenciales con pensiones promedio de las
virtuales y presenciales.



